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Tableau 1. Réponses à la question « Quels sont les obstacles qui vous empêchent ou peuvent vous empêcher 

d'utiliser la technologie dans vos pratiques professionnelles? » 

������� �� �!"#� $��% �
N����
����
��������
��������������
������ OP$KQL�

.��������������������������������������������� 6K$OBL�

-��!������ ����������� ���������� �������� �������������� �������
� ���� 
��
������
�����

6K$OBL�

-��!�������������������������������������� 6K$OBL�

-��!��������������������!��� 8F$6QL�

-��!���������������� 8F$6QL�

N�������������
��������
����� K$F7L�

0�����!����������������������� 8$6OL�

N��������������+��%�
��������
����� 7L�

�
.
�������������������������������)�������
��������������
������"������+�����������
��
�	�����!���OP$KQL�����
�������
�!���
�����
������
��������
��������������
���������6K$OBL�������+�����!���

�����������������������
�����
��������������������������$�,������	�������������������!����������������������
������
��������
�����
���������
����������������������M�E��

���������
���������
�����/�
��M�#��!��
�����
������
�������������
��������M�
#������	������������������������������"������������#��������/�
������������������
�������������������
��

��



�

������
���!���������������������������M������������������%�!������������
�����������
����������
������� ��+���
�������
��
������������������������"������������������������
�
��������
���"���������
 ����
��"������$�

������"�+���!������������3�,����!��

���������)���/��������������!��������
��������������������
���������
��������M�4$� ��� �
���������� ���� �
������� %� ������ !�������� %� ����"���
���
������� �

����
�� ����� 
�� ������!���
��������:�

�

;������84�5������6����������
��7���(�
����8���

��6�8���������
�����

����
�������!���������������9�:�

 

�

�����
�������%�������!��������������������������������������������������
����

�������������
���������
���!���
���)������
���������������������
�����������
�����
��������
����������
����������!����������������

��$�����
������������������
���
�!��� 
��� ������������������"� ����� ��������

������ ��� ��
������ ����� 
�� 3�-��!������
������4� �6K	OBL�	� ����� ������ ����� 
�� 3�-��!��� ��� �������� ������!���4� �8F	6QL�� ��� 
�� 3�-��!��� ���
����������4��8F	6QL�$�.����
�����"�+���!��������%�����������
����������
���������
��������������������
����	�

������"����"����8O	Q6L���������������3������%���������������4����KF	7OL���������������3�.
��1�����������4�
����� ��+���������������$�&�����������������!������"�!����������������
������3�&������4� �6Q	O7L�� ���������

���
��������������
����
�������
�������
�������������������

����������������
��������
��������������������/%/����
�������
����
���	����!����������������

��������������3��������������4�
��������������������"�!��������3������%�
��������������4����3�.
��1�����������4$������
��
��������
������/��!�)���!���������������������������
��
����

�����"�
��������������
����
��������������������
����������������������������������$�

.���� ��
�	� ����� ������ �
���
� ��� ��������� ��� ���
���� ��� ���������� ������ ��� ��� 
����� ����� ���� ��� ���
����������
���������
���!�������������
���
��
�����������������
����������#����������������$��������
����
������������!�����
�������������������������������
�	������������
�����
������������������������������������
����������
������������������
����$�,���
��	��������������

�������������������������������������
����
�������
������(�������
������
�!��
�
��������������������������
�!�����������
����������
����������
������������������

����������������$�&������!�������

+
��������������������
����	�
�������������������
��
��������@���������
����������
������������������
���������/%/����������������������"�
������
�����������������$�������(�������

������

�	�
������
�

������

���	�
�����


�������������������

���������������

������

�������������������

��������������������

��� ����������

��



�

�������!�����
�������������
��������������
�����������
���
��
����������������
�������������
�����������
�����
����������+������������
�������
������ ���������������������*
��?*����8����������������������������
����$�

���+�� 
�� ���������� ��� ��������� ��	� ����� ������ ������
� ��� 
����� ���� �����

�� ��!�)��� �"�
��������� �����
���
 ����
�������
���������

��������������������%�����������
�����"�
��������������
���������������
����$�5��
���������K�!����������

�������������!�)��������
�����������
����������
����
������������������������
����$�,����

�������+���!�������	������������
���"���������������
��
����
������������������������
�����������$�������
������������� �� 
�
������
�� ��������
���

�� %� ���!�������"����8�%� >� :�-��������� �8�	�.�����
��	�-� �����	�
*�����	�#"��

�������>�$������
��
��������������!��������������

����
�������
��������!�����������:�

�

;������6$�5�;�����
��
�
����������������������
����
�����������

����
�������!���:�

�

�

���������������
�����K	�O����>�����%�������+��F7L	����!�������!���!���
����(����
���������������������
�
�
����������� ��� ������ �"�
������$�,���� 
�� ���"�+���!�������	������ ������������
� ��"� ������������ ���
�� ����
��!������������

�������
����������+���������������������
����$�0�����"����Q>$KFL����������
���������!����
��������

�������
������	����!��������������
����������������������������� ����
����������
��������������
��
�
�������������������
��
������
�������
����������������������$�

�

�����������������������������������������������������������
����!���"#�����$��� �%���&�����'��(��!���"#�����$��� � )�*� �)�+� ��,'���+-�������&����������� � )�� &��� +� ��� ��

�������+� �)�+� ���'���+���&�������#'�!���"#�����. �/�.�����0�#1#��������&�������2�����2(��(�����������������

+� �)�+� ��������+�3�#������ ����(����������� �������#�������) ��(�������2��� ��)����� �2��(������ ��� ���+���� �

�'���+��� �����(� ������� ����������/�%(����455� /2�"������/��)52�"�5!���"#����6$��� -�

��



�

;������K$�5�<
����
�����=�6�8�3
>������
�
�	�����
���������
�3���������
�����6������9�:�

�
�

E�����%�
��������+���!�������	�BKL����������������������
�
��
�!��������+���������"�
������	��
������

�����������������������������
�������������������������������������
����$�

�

;������O$�5�$��������������
���������3�
�����	�3
���
��=(�
���������
���
�
�������!��9�:�

�
�

,����+��
����
��
��������
������/��!�)��	������������������������
����������
����
���������������
��������
���
����
��
�� !��� ����� �������� ���� ��

�� ����
��
� �
������!��� ����� ���������� 
�� �
������ ���� ������
��� !���
���������� 
�� �
��
������������� ����
����������������������$�#�������������� ���� ���!�����
�+��	� �����
����
����������������
��������
�� ����+���!���������
�
�����������
�����������������$�

�

�

��



�

&'���&�����������	���������&���&��

����
�
���������������������

����!����������� ����+��������������������������������

�/���%�
�
����������

��"�
�����������$�&����������������������
��������������%������!���
���
��
������������
�������������������
����
����������#����� ������������ ���������� ���
������ 
�������� �"������ 
������� ����
������������������� �
���
��!��� ��� ���������� %� ��������$� ��� ���������� � ����� �������� ������ ������ �������������� �/���������
����+������� %� ��������� ��� �������� � ������ �*
������ ���������	� ������ ����� ������ ���-55�� ����� ����
�������
���
������!������������������� ���������������������������������������������������
���(��"/�
����"	�

����
������������
��	�
��.�����
������������$�

&���� ��� ���� ������ !��������������� � ���
��!������ �������������� ������������ ���� �
�������������� �������

�
��
������ ��� 
������� ���� ���#� ��� ������� �������������� ��� �������� 
�� �������� ������!��� ��
!���� ��"�
�����������$������������������%�������
���!�����������
�������%�
��"�
����������������������������������������
���
!������������
����!��������������%����������
���
��
����������������#���������������������������������	����%�
�"���������������
�����������������
����������������������������������#�������
���
�
���������������������$�


��&�������������	����&���&��

&���� ��������� ���������� ������ 
����� ���� 
���������������� ���� ����
������� ������
���!���� ���
�
������!�����
(%��"���������������������� 
�����������������
������
�������$�&���������G����������������
�"�
����������������������������
������
����������"�����������������������������������������'���������������
��������

�����������
�
������
���������������������������������������� ����
��!���������������������
�%�
��
�
�
��
���������������
��������$�

,������������
�
��
��
���
����
���!�����������
����!��������������:�

� ������������������������
�����������������������
��!����������������
����������������
������
�����
���������
�
������
����������������
����!�����������"�����������������
��������M�

� �����������������%��������������������������������������
���!��������
������!��������������������

��������!�����������������������������������
��������M�'���!��

������������������
���!��

�������
����
����/�
�
��������M�

� ����������
���
������������������������������
��������������������
�����������
����
�������������
�
�������
��������������������������
��������������M��
�

.�����
�������%�����!�������������������������	��������
���������������
�������������
��������	����
���!������
������!��$���������� ��
���!��� ���
+����� 
��� ��������!���������
����
��
���!������� ��(��� ��� 
���
��������
�������������	����
����������������������!������������!�����������
�����������������
���������������������!�������

����������������#$�����������������!���������������������
��������������������
��
��%���

��!��������������
�
(%�����������������������
����������!������
������������
��������������
�������������������
��;���
�
�����
�������� �������'��������A����������� 
����������
� 
��������� �;�'A�$�,����������/���
��� ����������
�����
��
����� �������� ���� �
��
����� �������������$� ��� �
������������� �������
�� ��������� )���� ��������� ���� ��������
������
������	������
���������	����$�

������������������

&����� ��
������ ������
���!��� ���� ��
���� ���������� 
�� �
������ ���� ������
��� !��� �
�!����� 
�� ����������
����������� ��� 
�� ������
����� ����� 
�������������� ��� 
��������������	� ��� ��

������ ��������

������ 
���

��



�

����
�������������
���!�����������������������������������
$������������;#���;
�������/���������!���
������������������������������ ����������� ������ ����� �
��������������� 
�� ����/%/�������� 
������������!���
�������
������������������������������
�%����
�������������
��������
���!����
��������������
����������!����
!�����������$������������������;#����������������"���
�����:������������
�����������
������!���%����
�����
�����������������������
�����	�����������������
�������
��������
���!������
!����	��������
��	���������������
���

���������������
�����$�

.��� �������� ��"� �������� �
������!��	� 
�� ��
������ ���� ���
�� ���� 
��� ��(������� ���������������� ����������
5�(��������:��5�����
����"����������*
�����McDaniel	�6787�$����!���������������
��
���
���%���������������
��"������������
���3��������4����������!����������������"�������������������
�������!���������������������
�������� ���
�� ����� �
�������� ���� �"�
�������� ���������������$� ������ ��"������� �������� ��� ������ �����
�
�������������
��������
����5	��������

���
����������
���������������������
��%����!����5$�

&�����������������������
�����+
������
�
��������
���!����
��
���
�����,�������
����
���!����-��������
.���� � ����
���!� ��� �
$	� 677>�� ����� ��
���� 
��� 
�
�������� ���������������� ����������#������:� �#�� ��� ���
���+
�������
����5����*
���$�������+
������
�
��������
���!��������
������������������ 
��������������%�
�������������H����%��
�����������
!����������������������������������
���������������������
������������
����
��
�+�������� ���������������� ��#� :� ��������� #������	� ��� ���������� ��� ��� �
������
��$� 0�� 
�+�������
���������������� 3��#�4� ���� 
�� ������������ (������ ��� ����������� ������������� ����
���
��� ��� 
��������
� �����
���������������������������������������������G�����	�������������
���������

�������������������
����������
����� ���� ���������� ���������������$� ��
�
������� ���������������� �
����� 
��������
� ��� 
����������� ���@���	�
�����!��	���
�	����$�	����
�
�
�����������������������
�����
��������
����
���������������������	�������	���������	�
���$�$��
������������
��������������
����������
���
�
�������������
������G������������������
����������������$�
��������������%�
��3������
����4���������%�
��3��
������4	����
�
�����������������������������������
�
������
%�������������������������������������������

���������������������

��$�

&����� ����"� ��� ��� ���+
�� ���� (������
� ���� ������ ���������� ��� �������� ��� 
���� ������ 
��� 
�+��������
�������������������������+
�����
���������"����������������������

�����
�����
����"����������*
�������
���
���������������������
�������������������������������"$�

&��������������������� 
�������� 
����(�����������
�������������������������2����������5���� 
�����+
�����
�
�
������%�
���������
��������
����	�������
�������������
�+�������
���� ��+������������������
���������������
����������-����������' �����:��-'�$�R�������
����	� 
�������������������������������(���
���� ������
����
���������������+
�����3��
�����������
��4$�

,���������������������	��������
�����������������������������������
�������������!������
������
�������
�
	�
�
���������S������������������������������
�������������

���
�������������
����
�������+�����������������������
����������
���������������"����
�����������������������������
����
�
�����$�.�������
����
��������������������

����	�
������
������������������������������	��������	�������������
������!����$$$����������������������������

�����%���������������������������������$���������
�������
����
���	�
���������������������������������%������
������
�������G�������������������� ����������� �������
��
�������%� 
�� ����������!�������
�$�#�������	� �
����������
����������
���������� ���������������
�����������
������
�������
���"�
�!�
��
�������
�����������$�R�
���������

����
���	���������������� ��������
��
�
���������������������������!�����
��
������������
�$�

���� �������������� ��� 
����� ������� 
��� ����������� %� ���������� 
�� �
������ ���� �
���� ��"!��
�� �
�� �����
��������
������� ���
����� 
������������ 
����������!����!�����������	� ��� 
���������
��� !����������!�
� 
����
����������������"����
����������������
�$���
������
������
��
������
�������������������������������"������������
�����!���
�������������!�
�����������������������������������
�����
���
	����������)���������
�������
�!����
���
����������������!������������
���������������
+���$�#�������	�
������������������������������������
 ����
�����
��
����
���������������	�����
�

������������
���������������"	�����������������
������������������������
���������� ���
�� ���� 
��� �������������� ��!������ ��� ������ ��� ��� ���������� ���������������$� ,�� �
��	� 
���
�����������H� ����������������������������������������!������������

������������ 
�������������	���� 
���

��


